Hi€u vé quyén Igi cia ban

La ngudi tham gia chuong trinh NDIS, ban ¢é quyén:

Nhan dugc Dua ra cdac C6 quyén kiém sodat Chon nha cung cdp,
cdc dich vu cé phuong an ké hoach NDIS va thoa hé trg va dich vu ddp
chat lugng lua chon thuén dich vu cta ban Ung nhu cu cla ban

Hiéu ré cdc hé trg va dich vu cua minh dé giup ban dua ra quyét dinh tét nhat cho minh

1 Tinh minh bach
' \ Ban cé quyén:
: + Hiéu rd cdce dich vu ban dang nhan dugc.

/ ﬂ » Hiéu rd cdc dich vy cla ban, bao gdbm phi va 1é phi,
3 / thai gian chd dgi va quyén lgi duge hudng.
y

» H&i nha cung cdp dich vy cda minh vé théng tin cua tdt
‘ cd@ cdac phan hé trg khac nhau ma ban duge nhan.

0 Dua ra y ki€n phan héi mé
khéng sg hai

* Y kién phan héi tich cyc hodc tiéu cyc cia ban vé dich vy Ia
diéu quan trong dé cai thién dich cu NDIS

» Ban co quyén dua ra g ki€n phan hdi ma khéng sa bi déi xUr bét
cbng hodc bj tudc bd dich vu cta minh.

* Quy trinh phan héi vé dich vu cta NDIS 1 mét quy trinh cdi md
va an todn, trong do viéc 1én tiéng cla ban dugc coi trong.
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i 5 Léntiéng
%.ii \ // » Ban cb quyén lén tiéng, viéc giao ti€p & rat quan trong.
_/ « Néu ban khéng hai long véi nha cung cdp, vai dich vy
LS50 | —— hodc hé trg, hay Ién tiéng ngay.

\ A/ « No6i chuyén véi nha cung cdp cba ban va cho ho biét
-, N ban g&p nhing trai nghiém gi
: g//n * Hay lén tieng s6m dé dam bdao ban nhan dugc théng tin
= ddp Ung cac nhu cau cta minh.
Hiéu quyén Igi cua ban, Ién tiéng néu cd diéu gi khéng dung
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Cdch dua ra g kién phdn hoi theo ting budc

M&i nha cung cap dich vy déu can phdi cé quy trinh phdn hdi va khiéu nai

713

T6i cé vén dé vé
cdc dich vy va hé
trg cia minh

BAT DAU

1. X4c dinh vén dé - Néu ban khéng hai 2. N&i chuyén vai nha cung céip cua ban.
long véi dich vy hodic hd trg cia minh, Ban c6 thé dua ra g kién phan héi qua email,
ban nén trao déi véi nha cung cdp bdng cach viét thu, goi dién thoai qua viéc
st dung Dich vy Ti€ép &m danh cho ngudi
khiém thinh hodc gdp mat tryc tiép
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H&yY nha rang dich vu hd tré ngdn ngd mién
) phi & cé s&n dé giup ban noéi chuyén véi nha
4. Néu nha cung cdp cta ban 3. Nha cung cép phdi lang nghe cung cdp dich vu. Ban co thé goi dén Dich vu
khéng gidi quyét duge méi quan m&i quan ngai ca ban va thyc Thong va Phién dich (TIS) theo s6 131 450
ngai hodc khi€u nai cta ban hién cdc budc dé gidi quyét dé dugc giup dd
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5. Lién hé vsi Uy ban Chdt lugng 6. Néu Uy ban Chdt lugng va 7. Lién hé v6i Co quan Thanh tra cla

va Bdo vé NDIS theo s6 1800 035 Bdao vé NDIS khong gidi quyét chinh phu Lién bang theo s& 1300 362 072

544 hoQdc email contactcentre@ su khiéu nai cta ban ombudsman.gov.au/complaints/how-to-
ndiscommission.gov.au make-a-complaint

Co nhiéu cdch khac nhau dé dua ra g kién phan héi hodc khiéu nai. Bat ky ai cing co thé khi€u nai S S X '
v&i Uy ban NDIS bao gdbm ngudi tham gia chuang trinh NDIS, thanh vién gia dinh/ban bé, ngusi Quda trinh phan héi va khiéu nai co
duagc NDIA chi dinh, ngusi bénh vuc, ngudi gidm hd hodc bat kY ngusi ndo khac mudn khiéu nai. thé mdt nhiéu thai gian.



https://www.ombudsman.gov.au/complaints/how-to-make-a-complaint
https://www.ombudsman.gov.au/complaints/how-to-make-a-complaint
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Cdc thuat ngir chinh

Ca quan Thanh tra cba chinh phu Lién bang - | co quan cla chinh phU phy tréch diéu tra cac khi€u nai déi véi
cdac co quan Chinh pho Uc va mét s6 nganh tu nhan. Day la mét co quan hoat déng déc lap, mién phi va ho khéng
dung vé bén ndo.

Khi€u nai - khi ban yéu cau ai dé gidi quyét diéu gi ma ban chua hai ldng véi cach gidi quyét trude doé. Khiéu nai thi
nghiém trong hon phdn hoi.

Phan héi - khi ban nhan xét vé mét vén dé nao do, hodic dua ra | kién vé cdch dich vu ¢ thé lam diéu dé tét hon,
hod&c dich vy d& lam tét diéu nao dé.

Day deo Sunflower danh cho khuyét tat dn - | biéu tugng quéc té cho nhiing khuyét tat khéng nhin thdy
dugc, con dugc goi la khuyét tat tiém dn hodc khuyét tat vo hinh. Day la ddu hiéu kin ddo cho biét ngusi deo day
nay cé khuyét tat tiém an va co thé can thém sy hd tra.

Théng dich vién - ngudi ndi ngdn ng’ cla ban va givp ban hiéu nhing gi ngudi khac dang noi.

Bd Quy téc Ung xU cua NDIS - ddt ra cdc tiéu chudn va tréch nhiém t&i thiu mé nhiing ngudi tham gia
chuong trinh NDIS vé&r moi ngusi Uc cé thé mong dai déi véi cac nha cung cdp va nhan vién dé cung cép dich
VU va hd trg ca chuong trinh NDIS ndiscommission.gov.au/about/ndis-code-conduct.

Uy ban Chét lugng va Bdo vé NDIS (Uy ban NDIS) - mot ¢o quan ca chinh pht Uc bdo vé quyén Igi va thuc ddy
suc khode, sy an todn va phuc Igi cla nhing ngudi khuyét tat dang nhan dich vu va hd tre cla chuong trinh NDIS.
Ho co thdm quyén thyc hién cdac bién phap dé bdo vé sy an todn cua nhiing ngusi tham gia chusng trinh NDIS.
Dich vu nay doéc lap va mién phi.

Nhé cung cdp dich vy - mét ca nhan, doanh nghiép hodic té chiic cung cdp sy hd trg cho ban. Tét ca nhé cung
cdp dich vy phai: tuan tht Quy tdc Ung x cda NDIS; Idng nghe va gidi quyét céc vu khiéu nai.

Dich vy ti€ép @m qua dién thoqi dainh cho ngudi khiém thinh hodc TTY - I& mot thiét bi ddc biét cho phép ban
nhap tin nhdn vao dién thoai thay vi néi chuyén.

. 1800 555 660 | & 1800 555 690 | & 0416001350 | & helpdesk@relayservice.com.au
Né&u ban cé nguy ca bi tén hai tuc thi hodc o Idng cho suc khde cia mét ngusi ndo dé, hay goi ngay 000.

H6 trg ngdn nglr

Ban cé quyén duac hd trg mién phi badng ngdn ng cta minh va nha cung cép phai hd trg nhu
cau cua ban. Ban cé thé goi Dich vy Théng va Phién dich (TIS) theo s6 131 450 dé dugc giup da.
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TheRightsPath
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