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ਆਪਣੇ ਅਧਿਧਕਾਰਾ ਂਨੰੰਾ ਜਾਾਣੋ
ਇੱੱਕ NDIS ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰ ਹੋੋਣ ਦਾੇ ਨਾਾਤੇੇ, ਤੇੁਹੋਾਨੰੰਾ ਇੱਹੋ ਕਰਨਾ ਦਾਾ ਅਧਿਧਕਾਰ ਹੋੈ:

ਗ੍ਹਾੁਣਾਵਾੱਤੁਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਾ ਂਤੁੱਕਾ 
ਪਹਾੁੰਚ ਪਰਾਪਤੁ ਕਾਰੋ

ਚੋਣਾਾ ਂਕਾਰੋ ਆਪਣਾੀ NDIS ਯੋੋਜਾਂਨੂੰਾ  
ਅਤੁੇ ਸੇੇਵਾਾ ਇੱਕਾਰਾਰਨੂੰਾਮੇ  
‘ਤੁੇ ਬਿਨੂੰਯੋੰਤੁਰਣਾ ਰੱਖੋ

ਆਪਣਾੀਆ ਂਲੋੜਾਂਾ ਂਪੰਰੀਆ ਂਕਾਰਨੂੰ 
ਵਾਾਲੇ ਪਰਦੇਾਤੁਾ, ਸੇਹਾਾਇੱਤੁਾਵਾਾ ਂਅਤੁੇ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਾ ਂਚੁਣਾੋ

ਆਪਣੀਆ ਂਸਹੋਾਇੱਤੇਾਵਾਾ ਂਅਤੇੇ ਸੇਵਾਾਵਾਾ ਂਨੰੰਾ ਸਮਝਣਾ, ਤੇੁਹੋਾਨੰੰਾ ਆਪਣੇ ਲਈ ਸਭਾ ਤੇਂ ਵਾਧੀਆ ਫ਼ੈੈਸਲੇ ਲੈਣ ਧਿਵਾੱਚ ਮੱਦਾਦਾ ਕਰਦਾਾ ਹੋੈ

1 ਪਾਰਦਾਰਸ਼ਤੇਾ
ਤੁੁਹਾਾਨੰੰੂੰ ਹਾੇਠ ਬਿਲਖੇ ਕਾਰਨੂੰ ਦੇਾ ਅਬਿਧਕਾਾਰ ਹਾੈ:

• ਤੁੁਹਾਾਨੰੰੂੰ ਪਰਾਪਤੁ ਹਾੋ ਰਹਾੀਆ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਾ ਂਨੰੰੂੰ ਸੇਮਝਣਾ ਦੇਾ।

• ਫ਼ੀੀਸੇਾ ਂਅਤੁੇ ਖ਼ਰਬਿਚਆ,ਂ ਉਡੀੀਕਾ ਸੇਮਂ ਅਤੁੇ ਹਾੱਕਾਦੇਾਰੀਆ ਂਸੇਮੇਤੁ ਆਪਣਾੀਆ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਾ ਂਨੰੰੂੰ 
ਸੇਮਝਣਾ ਦੇਾ।

• ਆਪਣਾੀ ਸੇਹਾਾਇੱਤੁਾ ਦੇੇ ਸੇਾਰੇ ਵਾੱਖ-ਵਾੱਖ ਬਿਹਾੱਬਿਸੇਆ ਂਬਾਰੇ ਜਾਂਾਣਾਕਾਾਰੀ ਲਈ ਆਪਣਾੇ ਪਰਦੇਾਤੁਾ 
ਨੰੰੂੰ ਪੁੱਛਣਾ ਦੇਾ।

2 ਧਿਨਾਡਰ ਫੀੀਡਬੈੈਕ 
• ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ NDIS ਸੇੇਵਾਾ ਨੰੰੂੰ ਬਿਬਹਾਤੁਰ ਬਣਾਾਉਣਾ ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਡੀਾ ਆਪਣਾੇ ਅਨੁੂੰਭਵਾ ਬਾਰੇ 
ਸੇਕਾਾਰਾਤੁਮਕਾ ਜਾਂਾ ਂਨੂੰਕਾਾਰਾਤੁਮਕਾ ਫੀੀਡੀਬੈਕਾ ਦੇੇਣਾਾ ਮਹਾੱਤੁਵਾਪੰਰਨੂੰ ਹਾੈ।

• ਤੁੁਹਾਾਨੰੰੂੰ ਬਿਕਾਸੇੇ ਪੱਖਪਾਤੁੀ ਬਿਵਾਵਾਹਾਾਰ ਤੁਂ ਜਾਂਾ ਂਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਾ ਂਖੋਹਾ ਲਏ ਜਾਂਾਣਾ ਦੇੇ ਡੀਰ ਤੁਂ ਬਗ਼ੈੈਰ 
ਫੀੀਡੀਬੈਕਾ ਦੇੇਣਾ ਦੇਾ ਅਬਿਧਕਾਾਰ ਹਾੈ।

• NDIS ਫੀੀਡੀਬੈਕਾ ਪਰਬਿਕਾਬਿਰਆ ਇੱੱਕਾ ਖੁੱਲੀ ਅਤੁੇ ਸੇੁਰੱਬਿਖਅਤੁ ਜਾਂਗ੍ਹਾਾਾ ਹਾੈ, ਬਿਜਾਂੱਥੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ 
ਮਾਇੱਨੇੂੰ ਰੱਖਦੇੀ ਹਾੈ।

3 ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ
• ਤੁੁਹਾਾਨੰੰੂੰ ਬੋਲਣਾ ਦੇਾ ਅਬਿਧਕਾਾਰ ਹਾੈ, ਗ੍ਹਾੱਲਬਾਤੁ ਕਾਰਨੂੰਾ ਮਹਾੱਤੁਵਾਪੰਰਨੂੰ ਹਾੈ।

• ਜਾਂੇਕਾਰ ਤੁੁਸੇਂ ਬਿਕਾਸੇੇ ਪਰਦੇਾਤੁਾ, ਸੇੇਵਾਾ ਜਾਂਾ ਂਸੇਹਾਾਇੱਤੁਾ ਤੁਂ ਨੂੰਾਖੁਸ਼ ਹਾੋ, ਤੁਾ ਂਤੁੁਰੰਤੁ ਬੋਲੋ।

• ਆਪਣਾੇ ਪਰਦੇਾਤੁਾ ਨੂੰਾਲ ਗ੍ਹਾੱਲ ਕਾਰੋ ਅਤੁੇ ਉਹਾਨੂੰਾ ਂਨੰੰੂੰ ਆਪਣਾਾ ਅਨੁੂੰਭਵਾ ਦੇੱਸੇੋ

• ਜਾਂਲਦੇੀ ਬੋਲੋ ਤੁਾ ਂਜਾਂੋ ਇੱਹਾ ਯੋਕਾੀਨੂੰੀ ਬਣਾਾਇੱਆ ਜਾਂਾ ਸੇਕੇਾ ਬਿਕਾ ਤੁੁਹਾਾਨੰੰੂੰ ਆਪਣਾੀਆ ਂਲੋੜਾਂਾ ਂ
ਅਨੁੂੰਸੇਾਰ ਜਾਂਾਣਾਕਾਾਰੀ ਬਿਮਲਦੇੀ ਹਾੈ।

ਆਪਣੇ ਅਧਿਧਕਾਰਾ ਂਨੰੰਾ ਜਾਾਣੋ, ਜਾੇਕਰ ਕੁੱਝ ਸਹੋੀ ਨਾਹੋਂ ਹੋੈ ਤੇਾ ਂਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ



ਕਦਾਮ ਦਾਰ ਕਦਾਮ ਫੀੀਡਬੈੈਕ ਧਿਕਵਂਾ ਦਾੇਣੀ ਹੋੈ? 
ਹਰੇੇਕ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਕੋਲ ਫੀੀਡਬੈੈਕ ਅਤਾੇ ਸ਼ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਾ ਂਦਾੀ ਪ੍ਰਰਸ਼ਿਕਸ਼ਿਰੇਆ ਹੋਣ ਦਾੀ ਲੋੜ ਹੰੰਦਾੀ ਹੈ
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ਮੈਨੰੰਾ ਮੇਰੀ ਸਹੋਾਇੱਤੇਾ 
ਅਤੇੇ ਸੇਵਾਾਵਾਾਂ	 ਦਾੇ ਨਾਾਲ 

ਸਮੱਧਿਸਆ ਹੋੈ

1. ਸੇਮੱਬਿਸੇਆ ਦੇੀ ਪਛਾਣਾ ਕਾਰੋ - ਜਾਂੇਕਾਰ ਤੁੁਸੇਂ 
ਆਪਣਾੀ ਸੇੇਵਾਾ ਜਾਂਾ ਂਸੇਹਾਾਇੱਤੁਾ ਤੁਂ ਨੂੰਾਖੁਸ਼ ਹਾੋ ਤੁਾ ਂ

ਤੁੁਹਾਾਨੰੰੂੰ ਆਪਣਾੇ ਪਰਦੇਾਤੁਾ ਨੂੰਾਲ ਗ੍ਹਾੱਲ ਕਾਰਨੂੰ ਲਈ 
ਉਤੁਸ਼ਾਬਿਹਾਤੁ ਕਾੀਤੁਾ ਜਾਂਾਦਂੇਾ ਹਾੈ

2. ਆਪਣਾੇ ਪਰਦੇਾਤੁਾ ਨੂੰਾਲ ਗ੍ਹਾੱਲ ਕਾਰੋ। ਤੁੁਸੇਂ 
ਈ-ਮੇਲ ਰਾਹਾਂ, ਬਿਚੱਠੀ ਬਿਲਖ ਕੇਾ, ਰੀਲੇਅ ਸੇੇਵਾਾ 
ਰਾਹਾਂ ਫ਼ੋੀਨੂੰ ਕਾਾਲ ਕਾਰਕੇਾ ਜਾਂਾ ਂਬਿਵਾਅਕਾਤੁੀਗ੍ਹਾਤੁ ਤੁੌਰ 

‘ਤੁੇ ਫੀੀਡੀਬੈਕਾ ਦੇੇ ਸੇਕਾਦੇੇ ਹਾੋ।

ਯੋਾਦੇ ਰੱਖੋ ਬਿਕਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੀ ਪਰਦੇਾਤੁਾ ਨੂੰਾਲ ਗ੍ਹਾੱਲ ਕਾਰਨੂੰ ਲਈ ਮੁਫ਼ੀਤੁ 
ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਹਾਾਇੱਤੁਾ ਉਪਲਬਧ ਹਾੈ। ਤੁੁਸੇਂ ਸੇਹਾਾਇੱਤੁਾ ਲੈਣਾ ਲਈ 
131 450 ‘ਤੁੇ ਟੇਾਸਂੇਲੇਬਿਟੰਗ੍ਹਾ ਐਂਡੀ ਇੱਟੰਰਪਰੇਬਿਟੰਗ੍ਹਾ ਸੇਰਬਿਵਾਸੇ 

(TIS) ਨੰੰੂੰ ਫ਼ੋੀਨੂੰ ਕਾਰ ਸੇਕਾਦੇੇ ਹਾੋ

ਤੇੁਹੋਾਡੀ ਸਮੱਧਿਸਆ 
ਹੋੱਲ ਹੋੋ ਗੀਈ ਹੋੈ

3. ਪਰਦੇਾਤੁਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆ ਂਬਿਚੰਤੁਾਵਾਾ ਂਨੰੰੂੰ 
ਸੇੁਣਾਦੇਾ ਹਾੈ ਅਤੁੇ ਇੱਸੇਨੰੰੂੰ ਹਾੱਲ ਕਾਰਨੂੰ 

ਲਈ ਕਾਦੇਮ ਚੁੱਕਾਦੇਾ ਹਾੈ।

4. ਜਾਂੇਕਾਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀਾ ਪਰਦੇਾਤੁਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਬਿਚੰਤੁਾ 
ਜਾਂਾ ਂਬਿਸ਼ਕਾਾਇੱਤੁ ਦੇਾ ਹਾੱਲ ਨੂੰਹਾਂ ਕਾਰਦੇਾ ਹਾੈ

ਤੇੁਹੋਾਡੀ ਸਮੱਧਿਸਆ 
ਹੋੱਲ ਹੋੋ ਗੀਈ ਹੋੈ

5. NDIS ਗ੍ਹਾੁਣਾਵਾੱਤੁਾ ਅਤੁੇ ਸੇੁਰੱਬਿਖਆ ਕਾਬਿਮਸ਼ਨੂੰ ਨੂੰਾਲ  
1800 035 544 ‘ਤੁੇ ਸੇੰਪਰਕਾ ਕਾਰੋ ਜਾਂਾ ਂ

contactcentre@ndiscommission.gov.au 
‘ਤੁੇ ਈ-ਮੇਲ ਕਾਰੋ।

6. ਜਾਂੇਕਾਰ NDIS ਗ੍ਹਾੁਣਾਵਾੱਤੁਾ ਅਤੁੇ 
ਸੇੁਰੱਬਿਖਆ ਕਾਬਿਮਸ਼ਨੂੰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਬਿਸ਼ਕਾਾਇੱਤੁ 

ਦੇਾ ਹਾੱਲ ਨੂੰਹਾਂ ਕਾਰਦੇਾ ਕਾਰਦੇੀ ਹਾੈ

7. ਕੌਾਮਨੂੰਵਾੈਲਥੇ ਓਮਬਡੀਸੇਮੈਨੂੰ ਨੂੰਾਲ 1300 362 072  
‘ਤੁੇ ਸੇੰਪਰਕਾ ਕਾਰੋ ਜਾਂਾ ਂwww.ombudsman.gov.au/
complaints/how-to-make-a-complaint

‘ਤੁੇ ਈ-ਮੇਲ ਕਾਰੋ।
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ਇੱੱਥੇੇ ਫੀੀਡੀਬੈਕਾ ਦੇੇਣਾ ਜਾਂਾ ਂਬਿਸ਼ਕਾਾਇੱਤੁ ਕਾਰਨੂੰ ਦੇੇ ਬਹਾੁਤੁ ਸੇਾਰੇ ਵਾੱਖ-ਵਾੱਖ ਤੁਰੀਕੇਾ ਹਾਨੂੰ। ਕੋਾਈ ਵਾੀ ਬਿਵਾਅਕਾਤੁੀ NDIS ਕਾਬਿਮਸ਼ਨੂੰ ਕੋਾਲ ਬਿਸ਼ਕਾਾਇੱਤੁ ਕਾਰ ਸੇਕਾਦੇਾ 
ਹਾੈ ਬਿਜਾਂਸੇ ਬਿਵਾੱਚ NDIS ਭਾਗ੍ਹਾੀਦੇਾਰ, ਪਬਿਰਵਾਾਰਕਾ ਮਂਬਰ/ਦੇੋਸੇਤੁ, NDIA ਦੇੁਆਰਾ ਬਿਨੂੰਯੋੁਕਾਤੁ ਨੂੰਾਮਜ਼ਦੇ ਬਿਵਾਅਕਾਤੁੀ, ਵਾਕਾੀਲ, ਸੇਰਪਰਸੇਤੁ ਜਾਂਾ ਂਕੋਾਈ ਵਾੀ ਹਾੋਰ 
ਬਿਵਾਅਕਾਤੁੀ ਜਾਂੋ ਬਿਸ਼ਕਾਾਇੱਤੁ ਕਾਰਨੂੰਾ ਚਾਹਾੁੰਦੇਾ ਹਾੈ।

ਫੀੀਡੀਬੈਕਾ ਅਤੁੇ ਬਿਸ਼ਕਾਾਇੱਤੁਾ ਂਦੇੀ ਪਰਬਿਕਾਬਿਰਆ ਬਿਵਾੱਚ 
ਸੇਮਾ ਂਲੱਗ੍ਹਾ ਸੇਕਾਦੇਾ ਹਾੈ।

ਆਪਣੇੇ 
ਅਧਿਧਕਾਾਰਾਂਂ ਂ
ਨੰੰੂੰ ਜਾਾਣੋੋ

ਮੈਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਜਾਂਂ ਂ

ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਤਂੋਂ ਨਾਾਖੁੁਸ਼ ਹਾਂਂ ਂ

ਕਿ�ਉਂਕਿ�...
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ਮੁੱੱ�ਖ ਸ਼ਬਦਾਾਵਲੀੀ

ਕੌਮਨਾਵੈਾਲਥ ਓਮਬੈਡਸਮੈਨਾ - ਇੱੱਕਾ ਸੇਰਕਾਾਰੀ ਸੇੰਸੇਥੇਾ ਹਾੈ ਜਾਂੋ ਆਸੇਟ੍ਰਾਂਂੇਲੀਆਈ ਸੇਰਕਾਾਰ ਦੇੀਆ ਂਏਜਾਂੰਸੇੀਆ ਂਅਤੁੇ ਕਾੁੱਝ ਬਿਨੂੰੱਜਾਂੀ ਉਦੇਯੋੋਗ੍ਹਾਾ ਂਬਾਰੇ ਬਿਸ਼ਕਾਾਇੱਤੁਾ ਂਦੇੀ ਜਾਂਾਚਂ ਕਾਰਦੇੀ ਹਾੈ। 
ਇੱਹਾ ਮੁਫ਼ੀਤੁ, ਸੇੁਤੁੰਤੁਰ ਹਾੈ ਅਤੁੇ ਉਹਾ ਬਿਕਾਸੇੇ ਦੇਾ ਪੱਖ ਨੂੰਹਾਂ ਲਂਦੇੇ।

ਧਿਸ਼ਕਾਇੱਤੇ - ਜਾਂਦੇਂ ਤੁੁਸੇਂ ਬਿਕਾਸੇੇ ਨੂੰਾਲ ਗ੍ਹਾੱਲ ਕਾਰਦੇੇ ਹਾੋ ਬਿਕਾਉਂਬਿਕਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆ ਂਸੇਹਾਾਇੱਤੁਾਵਾਾ ਂਅਤੁੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਾ ਂਬਿਵਾੱਚ ਕਾੁੱਝ ਗ਼ੈਲਤੁ ਹਾੋਇੱਆ ਹਾੈ। ਬਿਸ਼ਕਾਾਇੱਤੁਾ ਂਫੀੀਡੀਬੈਕਾ ਨੂੰਾਲਂ ਵਾਧੇਰੇ ਗ੍ਹਾੰਭੀਰ 
ਹਾੁੰਦੇੀਆ ਂਹਾਨੂੰ। 

ਫੀੀਡਬੈੈਕ - ਜਾਂਦੇਂ ਤੁੁਸੇਂ ਬਿਕਾਸੇੇ ਨੰੰੂੰ ਬਿਕਾਸੇੇ ਸੇਮੱਬਿਸੇਆ ਬਾਰੇ ਦੇੱਸੇਦੇੇ ਹਾੋ; ਉਹਾ ਬਿਕਾਸੇੇ ਚੀਜ਼ ਨੰੰੂੰ ਬਿਬਹਾਤੁਰ ਤੁਰੀਕੇਾ ਨੂੰਾਲ ਬਿਕਾਵਾਂ ਕਾਰ ਸੇਕਾਦੇੇ ਹਾਨੂੰ ਜਾਂਾ ਂਜਾਂੋ ਕਾੁੱਝ ਉਹਾਨੂੰਾ ਂਨੇੂੰ ਵਾਧੀਆ ਕਾੀਤੁਾ ਹਾੈ।

ਧਿਹੋੱਡਨਾ ਧਿਡਸਐਧਿਬੈਧਿਲਟੀੀਜ਼ ਸੰਫੀਲਾਵਾਰ ਲੈਨਾਯਾਾਰਡ - ਇੱਹਾ ਗ਼ੈੈਰ-ਬਿਦੇੱਖਣਾਯੋੋਗ੍ਹਾ ਅੰਪਗ੍ਹਾਤੁਾਵਾਾ ਂਲਈ ਇੱੱਕਾ ਅੰਤੁਰਰਾਸ਼ਟ੍ਰਾਂਰੀ ਬਿਚੰਨੂੰਹ ਹਾੈ, ਬਿਜਾਂਨੂੰਹਾ ਂਨੰੰੂੰ ਲੁਕਾਵਾੀਆ ਂਅੰਪਗ੍ਹਾਤੁਾਵਾਾ ਂ
ਜਾਂਾ ਂਅਬਿਦੇੱਖ ਅੰਪਗ੍ਹਾਤੁਾਵਾਾ ਂਵਾੀ ਬਿਕਾਹਾਾ ਜਾਂਾਦਂੇਾ ਹਾੈ। ਇੱਹਾ ਇੱੱਕਾ ਸੇੁਚੇਤੁਤੁਾ ਸੇੰਕੇਾਤੁ ਹਾੈ ਜਾਂੋ ਦੇੱਸੇਦੇਾ ਹਾੈ ਬਿਕਾ ਲੈਨੂੰਯੋਾਰਡੀ ਪਬਿਹਾਨੂੰਣਾ ਵਾਾਲੇ ਨੰੰੂੰ ਕੋਾਈ ਲੁਕਾਵਾਂ ਅਪੰਗ੍ਹਾਤੁਾ ਹਾੈ ਅਤੁੇ ਉਸੇਨੰੰੂੰ ਵਾਾਧੰ 
ਸੇਹਾਾਇੱਤੁਾ ਦੇੀ ਲੋੜਾਂ ਹਾੋ ਸੇਕਾਦੇੀ ਹਾੈ।

ਦਾੁਭਾਾਸ਼ੀਆ - ਕੋਾਈ ਬਿਵਾਅਕਾਤੁੀ ਜਾਂੋ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਭਾਸ਼ਾ ਬੋਲਦੇਾ ਹਾੈ ਅਤੁੇ ਇੱਹਾ ਸੇਮਝਣਾ ਬਿਵਾੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱਦੇਦੇ ਕਾਰਦੇਾ ਹਾੈ ਬਿਕਾ ਕੋਾਈ ਹਾੋਰ ਕਾੀ ਕਾਬਿਹਾ ਬਿਰਹਾਾ ਹਾੈ। 

NDIS ਕੋਡ ਆਫ਼ੈ ਕੰਡਕਟੀ - ਇੱਹਾ ਘੱਟੱ੍ਰਾਂ-ੋਘੱਟੱ੍ਰਾਂ ਮਾਪਦੇਡੰੀ ਅਤੁ ੇਬਿਜ਼ਮੰਵੇਾਾਰੀਆ ਂਨੰੰੂੰ ਬਿਨੂੰਰਧਾਰਤੁ ਕਾਰਦੇਾ ਹਾ ੈਜਾਂ ੋNDIS ਭਾਗ੍ਹਾੀਦੇਾਰਾ ਂਅਤੁ ੇਸੇਾਰ ੇਆਸੇਟ੍ਰਾਂਂਲੇੀਆਈ ਲੋਕਾ NDIS ਸੇਹਾਾਇੱਤੁਾਵਾਾ ਂ
ਅਤੁ ੇਸੇਵੇਾਾਵਾਾ ਂਪਰਦੇਾਨੂੰ ਕਾਰਨੂੰ ਵਾਾਲੇ ਪਰਦੇਾਤੁਾਵਾਾ ਂਅਤੁ ੇਕਾਰਮਚਾਰੀਆ ਂਤੁ ਂਉਮੀਦੇ ਕਾਰ ਸੇਕਾਦੇ ੇਹਾਨੂੰ। ndiscommission.gov.au/about/ndis-code-conduct

NDIS ਗੀੁਣਵਾੱਤੇਾ ਅਤੇੇ ਸੁਰੱਧਿਖਆ ਕਧਿਮਸ਼ਨਾ (NDIS ਕਧਿਮਸ਼ਨਾ) - ਇੱੱਕਾ ਆਸੇਟ੍ਰਾਂਂੇਲੀਆਈ ਸੇਰਕਾਾਰੀ ਏਜਾਂੰਸੇੀ ਹਾੈ ਜਾਂੋ ਅਪਾਹਾਜਾਂ ਲੋਕਾਾ ਂਦੇੇ ਅਬਿਧਕਾਾਰਾ ਂਨੰੰੂੰ ਬਰਕਾਰਾਰ ਰੱਖਦੇੀ ਹਾੈ 
ਅਤੁੇ NDIS ਸੇਹਾਾਇੱਤੁਾ ਅਤੁੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਾ ਂਪਰਾਪਤੁ ਕਾਰਨੂੰ ਵਾਾਲੇ ਅਪਾਹਾਜਾਂ ਲੋਕਾਾ ਂਦੇੀ ਬਿਸੇਹਾਤੁ, ਸੇੁਰੱਬਿਖਆ ਅਤੁੇ ਤੁੰਦੇਰੁਸੇਤੁੀ ਨੰੰੂੰ ਉਤੁਸ਼ਾਬਿਹਾਤੁ ਕਾਰਦੇੀ ਹਾੈ। ਉਹਾਨੂੰਾ ਂਕੋਾਲ NDIS ਭਾਗ੍ਹਾੀਦੇਾਰਾ ਂ
ਦੇੀ ਸੇੁਰੱਬਿਖਆ ਦੇੀ ਰੱਬਿਖਆ ਲਈ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਾਰਨੂੰ ਦੇੀਆ ਂਸ਼ਕਾਤੁੀਆ ਂਹਾਨੂੰ। ਇੱਹਾ ਸੇੇਵਾਾ ਸੇੁਤੁੰਤੁਰ ਅਤੁੇ ਮੁਫ਼ੀਤੁ ਹਾੈ। 

ਸੇਵਾਾ ਪਰਦਾਾਤੇਾ - ਉਹਾ ਬਿਵਾਅਕਾਤੁੀ, ਕਾਾਰੋਬਾਰ ਜਾਂਾ ਂਸੇੰਸੇਥੇਾ, ਜਾਂੋ ਤੁੁਹਾਾਨੰੰੂੰ ਸੇਹਾਾਇੱਤੁਾ ਪਰਦੇਾਨੂੰ ਕਾਰਦੇਾ ਹਾੈ। ਸੇਾਰੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪਰਦੇਾਤੁਾਵਾਾ ਂਨੰੰੂੰ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੁੌਰ ‘ਤੁੇ: NDIS ਕੋਾਡੀ ਆਫ਼ੀ ਕੰਾਡੀਕਾਟ੍ਰਾਂ ਦੇੀ 
ਪਾਲਣਾਾ ਕਾਰਨੂੰੀ ਚਾਹਾੀਦੇੀ ਹਾੈ; ਬਿਸ਼ਕਾਾਇੱਤੁਾ ਂਨੰੰੂੰ ਬਿਧਆਨੂੰ ਨੂੰਾਲ ਸੇੁਣਾਨੂੰਾ ਅਤੁੇ ਜਾਂਵਾਾਬ ਦੇੇਣਾਾ ਚਾਹਾੀਦੇਾ ਹਾੈ।

ਟੀੈਲੀਫ਼ੋੈਨਾ ਰੀਲੇਅ ਸੇਵਾਾ ਜਾਂਾ ਂTTY - ਇੱੱਕਾ ਬਿਵਾਸ਼ੇਸ਼ ਯੋੰਤੁਰ ਜਾਂੋ ਤੁੁਹਾਾਨੰੰੂੰ ਗ੍ਹਾੱਲ ਕਾਰਨੂੰ ਦੇੀ ਬਜਾਂਾਏ ਫ਼ੋੀਨੂੰ ਬਿਵਾੱਚ ਸੇੁਨੇੂੰਹਾੇ ਟ੍ਰਾਂਾਈਪ ਕਾਰਨੂੰ ਬਿਦੇੰਦੇਾ ਹਾੈ। 
1800 555 660 |  1800 555 690 |  0416001350 | helpdesk@relayservice.com.au

ਜਾਂੇਕਾਰ ਤੁੁਸੇਂ ਤੁੁਰੰਤੁ ਬਿਕਾਸੇੇ ਨੁੂੰਕਾਸੇਾਨੂੰ ਦੇੇ ਖ਼ਤੁਰੇ ਬਿਵਾੱਚ ਹਾੋ, ਜਾਂਾ ਂਬਿਕਾਸੇੇ ਬਿਵਾਅਕਾਤੁੀ ਦੇੀ ਭਲਾਈ ਬਾਰੇ ਬਿਚੰਤੁਾ ਹਾੈ, ਤੁਾ ਂਤੁੁਰੰਤੁ 000 ‘ਤੁੇ ਫ਼ੋੀਨੂੰ ਕਾਰੋ।

ਭਾਾਸ਼ਾ ਸਹੋਾਇੱਤੇਾ
ਤੁੁਹਾਾਨੰੰੂੰ ਆਪਣਾੀ ਭਾਸ਼ਾ ਬਿਵਾੱਚ ਮੁਫ਼ੀਤੁ ਸੇਹਾਾਇੱਤੁਾ ਪਰਾਪਤੁ ਕਾਰਨੂੰ ਦੇਾ ਅਬਿਧਕਾਾਰ ਹਾੈ ਅਤੁੇ ਪਰਦੇਾਤੁਾਵਾਾ ਂਨੰੰੂੰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆ ਂਲੋੜਾਂਾ ਂਦੇਾ ਸੇਮਰਥੇਨੂੰ ਕਾਰਨੂੰਾ ਚਾਹਾੀਦੇਾ ਹਾੈ। 
ਤੁੁਸੇਂ ਸੇਹਾਾਇੱਤੁਾ ਲੈਣਾ ਲਈ 131 450 ‘ਤੁੇ ਟ੍ਰਾਂਂ ਸਂਲੇੇਟਿੰਟ੍ਰਾਂੰਗ ਐਂਡ ਇੰਟੰ੍ਰਾਂਰਪ੍ਰੇੇੇਟਿੰਟ੍ਰਾਂੰਗ ਸਰਟਿੰਵਸ (TIS) ਨੰੰੂੰ ਫ਼ੋੀਨੂੰ ਕਾਰ ਸੇਕਾਦੇੇ ਹਾੋ।

ssi.org.au/
TheRightsPath

ndiscommission.gov.
au/participants/
participants-make-
complaint

ombudsman.gov.
au/complaints/
how-to-make-a-
complaint

https://www.ndiscommission.gov.au/about/ndis-code-conduct
https://www.ndiscommission.gov.au/participants/participants-make-complaint
http://ndiscommission.gov.au/participants/participants-make-complaint
http://ndiscommission.gov.au/participants/participants-make-complaint
http://ndiscommission.gov.au/participants/participants-make-complaint
http://ndiscommission.gov.au/participants/participants-make-complaint
https://www.ssi.org.au/our-services/disability/the-rights-path-project/
http://ssi.org.au/TheRightsPath
http://ssi.org.au/TheRightsPath
https://www.ombudsman.gov.au/complaints/how-to-make-a-complaint
http://ombudsman.gov.au/complaints/how-to-make-a-complaint
http://ombudsman.gov.au/complaints/how-to-make-a-complaint
http://ombudsman.gov.au/complaints/how-to-make-a-complaint
http://ombudsman.gov.au/complaints/how-to-make-a-complaint
mailto:helpdesk@relayservice.com.au

	ਆਪਣੇ ਅਧਿਕਾਰਾਂ ਨੂੰ ਜਾਣੋ
	1 ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ
	2 ਨਿਡਰ ਫੀਡਬੈਕ 
	3 ਆਵਾਜ਼ ਉਠਾਓ
	ਕਦਮ ਦਰ ਕਦਮ ਫੀਡਬੈਕ ਕਿਵੇਂ ਦੇਣੀ ਹੈ? 
	ਮੁੱਖ ਸ਼ਬਦਾਵਲੀ
	ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ




