
ਇੱੱਕ NDIS ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰ ਹੋੋਣ ਦੇੇ ਨਾਾਤੇੇ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਹ ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ:

ਆਪਣੇ ੇਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਜਾਾਣੋੋ, ਜੇੇਕਰ ਕੁੱੱ�ਝ ਸਹੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ

ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਸਹਾਾਇਤਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਮਝਣਾਾ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇੇ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਲੈੈਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ
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	• ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ NDIS ਸੇੇਵਾਾ ਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਆਪਣੇੇ ਅਨੁੁਭਵ ਬਾਾਰੇੇ 

ਸਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਜਾਂਂ� ਨਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਫੀੀਡਬੈੈਕ ਦੇੇਣਾਾ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ।

	• ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਪੱੱਖਪਾਾਤੀੀ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਤੋਂਂ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਖੋੋਹ ਲਏ ਜਾਾਣ ਦੇੇ ਡਰ ਤੋਂਂ ਬਗ਼ੈੈਰ 
ਫੀੀਡਬੈੈਕ ਦੇੇਣ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ।

•	 NDIS ਫੀੀਡਬੈੈਕ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਇੱੱਕ ਖੁੱੱ�ਲੀੀ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਹੈੈ, ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ 
ਮਾਾਇਨੇ ਰੱੱਖਦੀੀ ਹੈੈ।

ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੱੱਕ 
ਪਹੁੰੰ�ਚ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰੋੋ

ਚੋੋਣਾਂਂ� ਕਰੋੋ ਆਪਣੀੀ NDIS ਯੋੋਜਨਾਾ  
ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ  
‘ਤੇੇ ਨਿ�ਯੰੰਤਰਣ ਰੱੱਖੋੋ

ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਪੂੂਰੀੀਆਂਂ ਕਰਨ 
ਵਾਾਲੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ, ਸਹਾਾਇਤਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇ ੇ
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਚੁੁਣੋੋ

ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ
	• ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਬੋੋਲਣ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ, ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਨਾਾ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ।

	• ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ, ਸੇੇਵਾਾ ਜਾਂਂ� ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਤੋਂਂ ਨਾਾਖੁੁਸ਼ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਰੰੰਤ ਬੋੋਲੋੋ।

	• ਆਪਣੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ ਅਤੇ ੇਉਹਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਆਪਣਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਦੱੱਸੋੋ

	• ਜਲਦੀੀ ਬੋੋਲੋੋ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਇਆ ਜਾਾ ਸਕੇ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� 
ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ।
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ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੇੇ ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ:

	• ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੋੋ ਰਹੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਮਝਣ ਦਾਾ।

	• ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਖ਼ਰਚਿ�ਆਂਂ, ਉਡੀੀਕ ਸਮੇਂਂ ਅਤੇ ੇਹੱੱਕਦਾਾਰੀੀਆਂਂ ਸਮੇੇਤ ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  
ਸਮਝਣ ਦਾਾ।

	• ਆਪਣੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਹਿੱ�ੱਸਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ 
ਨੰੂੰ�  ਪੁੱੱ�ਛਣ ਦਾਾ।

ਪਾਾਰਦਰਸ਼ਤਾਾ1

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਤੁੁਰੰੰਤ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਦੇੇ ਖ਼ਤਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋ, ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਭਲਾਾਈ ਬਾਾਰੇੇ ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਰੰੰਤ 000 ‘ਤੇ ੇਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ।

ਮੁੱੱ�ਖ ਸ਼ਬਦਾਾਵਲੀੀ

ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ - ਉਹ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ, ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਸੰੰਸਥਾਾ, ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਸਾਾਰੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਤੌੌਰ ‘ਤੇ:ੇ NDIS ਕੋੋਡ ਆਫ਼ ਕੰੰਡਕਟ ਦੀੀ 
ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ; ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਧਿ�ਆਨ ਨਾਾਲ ਸੁੁਣਨਾਾ ਅਤੇ ੇਜਵਾਾਬ ਦੇੇਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

ਫੀੀਡਬੈੈਕ - ਜਦੋਂ ਂਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇ ੇਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਬਾਾਰੇੇ ਦੱੱਸਦੇੇ ਹੋੋ; ਉਹ ਕਿ�ਸੇੇ ਚੀੀਜ਼ ਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਜੋੋ ਕੁੱੱ�ਝ ਉਹਨਾਂਂ� ਨੇੇ ਵਧੀੀਆ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ।

ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ - ਜਦੋਂ ਂਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇ ੇਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਦੇ ੇਹੋੋ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸਹਾਾਇਤਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਕੁੱੱ�ਝ ਗ਼ਲਤ ਹੋੋਇਆ ਹੈੈ। ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਫੀੀਡਬੈੈਕ ਨਾਾਲਂੋਂ ਵਧੇੇਰੇੇ ਗੰੰਭੀੀਰ 
ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। 

ਕੌੌਮਨਵੈਲਥ ਓਮਬਡਸਮੈੈਨ - ਇੱੱਕ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆਈ ਸਰਕਾਾਰ ਦੀੀਆਂਂ ਏਜੰੰਸੀੀਆਂਂ ਅਤੇ ੇਕੁੱੱ�ਝ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਉਦਯੋੋਗਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਇਹ ਮੁੁਫ਼ਤ, ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਉਹ ਕਿ�ਸੇੇ ਦਾਾ ਪੱੱਖ ਨਹੀਂਂ ਲਂੈਂਦੇੇ।

ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਆ - ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਬੋੋਲਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਹ ਸਮਝਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਕੋੋਈ ਹੋੋਰ ਕੀੀ ਕਹਿ� ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ। 

ਹਿੱ�ੱਡਨ ਡਿ�ਸਐਬਿ�ਲਿ�ਟੀੀਜ਼ ਸੰੰਫਲਾਾਵਰ ਲੈੈਨਯਾਾਰਡ - ਇਹ ਗ਼ੈੈਰ-ਦਿੱ�ੱਖਣਯੋੋਗ ਅੰੰਪਗਤਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਇੱੱਕ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਚਿੰ�ੰਨ੍ਹਹ ਹੈ,ੈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਨੰੂੰ�  ਲੁੁਕਵੀੀਆਂਂ ਅੰੰਪਗਤਾਾਵਾਂਂ� 
ਜਾਂਂ� ਅਦਿੱ�ੱਖ ਅੰੰਪਗਤਾਾਵਾਂਂ� ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਇੱੱਕ ਸੁੁਚੇੇਤਤਾਾ ਸੰੰਕੇਤ ਹੈੈ ਜੋੋ ਦੱੱਸਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਲੈੈਨਯਾਾਰਡ ਪਹਿ�ਨਣ ਵਾਾਲੇੇ ਨੰੂੰ�  ਕੋੋਈ ਲੁੁਕਵੀਂਂ ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਉਸਨੰੂੰ�  ਵਾਾਧੂੂ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

NDIS ਕੋੋਡ ਆਫ਼ ਕੰੰਡਕਟ - ਇਹ ਘੱਟੱੋ-ੋਘੱਟੱ ਮਾਾਪਦੰੰਡ ਅਤੇੇ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇਵੇਾਾਰੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕਰਦਾਾ ਹੈ ੈਜੋ ੋNDIS ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਾਾਰੇ ੇਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆਈ ਲੋੋਕ NDIS ਸਹਾਾਇਤਾਾਵਾਂਂ� 
ਅਤੇ ੇਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਤੋਂ ਂਉਮੀੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ndiscommission.gov.au/about/ndis-code-conduct

NDIS ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ (NDIS ਕਮਿ�ਸ਼ਨ) - ਇੱੱਕ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆਈ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਏਜੰੰਸੀੀ ਹੈ ੈਜੋੋ ਅਪਾਾਹਜ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਬਰਕਰਾਾਰ ਰੱੱਖਦੀੀ ਹੈ ੈ
ਅਤੇੇ NDIS ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇ ੇਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਅਪਾਾਹਜ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ, ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਅਤੇ ੇਤੰੰਦਰੁੁਸਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਉਹਨਾਂਂ� ਕੋੋਲ NDIS ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰਾਂਂ� 
ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਲਈ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰਨ ਦੀੀਆਂਂ ਸ਼ਕਤੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਇਹ ਸੇੇਵਾਾ ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਅਤੇ ੇਮੁੁਫ਼ਤ ਹੈੈ। 

ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁਫ਼ਤ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲੈੈਣ ਲਈ 131 450 ‘ਤੇੇ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਲੇੇਟਿੰ�ੰਗ ਐਂਡ ਇੰਟੰਰਪ੍ਰੇੇ�ਟਿੰ�ੰਗ ਸਰਵਿ�ਸ (TIS) ਨੰੂੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਸਹਾਾਇਤਾਾ

ndiscommission.gov.
au/participants/
participants-make-
complaint

ssi.org.au/
TheRightsPath

ombudsman.gov.
au/complaints/
how-to-make-a-
complaint

ਟੈੈਲੀੀਫੋ਼ੋਨ ਰੀੀਲੇੇਅ ਸੇੇਵਾਾ ਜਾਂਂ� TTY - ਇੱੱਕ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਯੰੰਤਰ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਦੀੀ ਬਜਾਾਏ ਫੋ਼ੋਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੁੁਨੇੇਹੇੇ ਟਾਾਈਪ ਕਰਨ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ। 
    1800 555 660 |      1800 555 690 |     0416001350 |     helpdesk@relayservice.com.au
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ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਮੇੇਰੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੇੇ ਨਾਾਲ 

ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਹੈੈ

1. ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਰੋੋ - ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਆਪਣੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਜਾਂਂ� ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਤੋਂ ਂਨਾਾਖੁੁਸ਼ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� 

ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 
ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ 
ਹੱੱਲ ਹੋ ੋਗਈ ਹੈੈ

2. ਆਪਣੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਈ-ਮੇੇਲ ਰਾਾਹੀਂਂ, ਚਿੱ�ੱਠੀੀ ਲਿ�ਖ ਕੇੇ, ਰੀੀਲੇੇਅ ਸੇੇਵਾਾ 
ਰਾਾਹੀਂਂ ਫੋ਼ੋਨ ਕਾਾਲ ਕਰਕੇੇ ਜਾਂਂ� ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਤੌੌਰ 

‘ਤੇ ੇਫੀੀਡਬੈੈਕ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਯਾਾਦ ਰੱੱਖੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਮੁੁਫ਼ਤ 
ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲੈੈਣ ਲਈ 
131 450 ‘ਤੇੇ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਲੇਟਿੰ�ੰਗ ਐਂਡ ਇੰੰਟਰਪ੍ਰੇੇ�ਟਿੰ�ੰਗ ਸਰਵਿ�ਸ 

(TIS) ਨੰੂੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ

3. ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  
ਸੁੁਣਦਾਾ ਹੈ ੈਅਤੇੇ ਇਸਨੰੂੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ 

ਲਈ ਕਦਮ ਚੁੱੱ�ਕਦਾਾ ਹੈੈ।

4. ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਚਿੰ�ੰਤਾਾ 
ਜਾਂਂ� ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਾਾ ਹੱੱਲ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ

ਕਦਮ ਦਰ ਕਦਮ ਫੀੀਡਬੈੈਕ ਕਿ�ਵੇਂ ਦੇੇਣੀੀ ਹੈੈ? 
ਹਰੇੇਕ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਕੋੋਲ ਫੀੀਡਬੈੈਕ ਅਤੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ

5. NDIS ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ ਨਾਾਲ  
1800 035 544 ‘ਤੇੇ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� 

contactcentre@ndiscommission.gov.au 
‘ਤੇੇ ਈ-ਮੇੇਲ ਕਰੋੋ।

ਇੱੱਥੇੇ ਫੀੀਡਬੈੈਕ ਦੇੇਣ ਜਾਂਂ� ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਨ ਦੇੇ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਤਰੀੀਕੇੇ ਹਨ। ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ NDIS ਕਮਿ�ਸ਼ਨ ਕੋੋਲ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ NDIS ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰ, ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ/ਦੋੋਸਤ, NDIA ਦੁੁਆਰਾਾ ਨਿ�ਯੁੁਕਤ ਨਾਾਮਜ਼ਦ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ, ਵਕੀੀਲ, ਸਰਪ੍ਰਰਸਤ ਜਾਂਂ� ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਹੋੋਰ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜੋੋ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

6. ਜੇੇਕਰ NDIS ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਅਤੇ ੇ
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ 

ਦਾਾ ਹੱੱਲ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦਾਾ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ

7. ਕੌੌਮਨਵੈੈਲਥ ਓਮਬਡਸਮੈੈਨ ਨਾਾਲ 1300 362 072  
‘ਤੇੇ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� www.ombudsman.gov.au/
complaints/how-to-make-a-complaint 

‘ਤੇੇ ਈ-ਮੇੇਲ ਕਰੋੋ।

ਫੀੀਡਬੈੈਕ ਅਤੇ ੇਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸਮਾਂਂ� ਲੱੱਗ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ 
ਹੱੱਲ ਹੋ ੋਗਈ ਹੈੈ

ਸ਼ੁ
ੁਰੂੂ
 ਕ
ਰੋ
ੋ

ਸ
ਮਾ
ਾਪ
ਤ 

ਕ
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ੋ

ਆਪਣੇੇ 
ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� 
ਨੰੂੰ�  ਜਾਾਣੋੋ

ਮੈਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਜਾਂਂ� 

ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਤੋਂਂ ਨਾਾਖੁੁਸ਼ ਹਾਂਂ� 

ਕਿ�ਉਂਕਿ�...
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