
កុ្នុ�ងនាមជាអ្ននកចូូលរួមួ NDIS អ្ននកមានសិិទិ្ធិ�៖

ដឹឹងពីីសិិទិ្ធិ�របស់់អ្ននក និិយាយចេ�ញប្រ�សិិនបើ�ើមាន អី្វី�មួយមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�វូ

ការយល់់ដឹឹងអំំពីីការគាំទំ្រ� និិងសេ�វានានារបស់់ អ្ននកជួួយអ្ននកធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចចិត្តតដែ�លល្អអបំំផុុត សម្រា�ប់អ្ននក

មតិិកែ�លម្អអដោ�យគ្មាា នការភ័័យខ្លាា ច 2
	• ការផ្តតល់់មតិិកែ�លម្អអវិជិ្ជជមាន ឬអវិជិ្ជជមានអំំពីី បទពិិសោ�ធន៍៍របស់់អ្ននក មានសារៈ�សំំខាន់់

ក្នុុ�ង ការកែ�លម្អអសេ�វា NDIS របស់់អ្ននក។
	• អ្ននកមានសិិទ្ធិិ�ផ្តតល់់មតិិកែ�លម្អអដោ�យមិិនមានការភ័័យខ្លាា ចការប្រ�ព្រឹ�ត្តតដោ�យអយុុត្តិិ�ធម៌៌ 

ឬសេ�វា  របស់់អ្ននកនឹងត្រូ�វូបានគេ�ដកចេ�ញឡើ�ើយ។
	• ដំំណើ�ើ រការមតិិកែ�លម្អអរបស់់ NDIS គឺឺជាកន្លែ�ែង បើ�ើកចំហ និិងមានសុុវត្ថិិ�ភាព ដែ�ល

សំំឡេ�ង របស់់អ្ននកមានសារៈ�សំំខាន់់។

ចូូលប្រើ��ើសេ�វានានា
ដែ�លមានគុុណភាព

ធ្វើ�ើ�ការ
ជ្រើ��ើសរើ� ើស

មានការត្រួ�តួពិនិិត្យយលើ�ើ
ផែ�នការ NDIS និិងកិិច្ចច
ព្រ�មព្រៀ��ៀងសេ�វារបស់់អ្ននក

ជ្រើ��ើសរើ� ើសអ្ននកផ្តតល់់សេ�វា ការ
គាំទំ្រ� និិងសេ�វានានា ដែ�ល
បំំពេ�ញតាមតម្រូ�វូការរបស់់អ្ននក

និិយាយចេ�ញ
	• អ្ននកមានសិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងការនិិយាយចេ�ញ ការទំំនាក់់ទំំនងគឺសំខាន់់។
	• ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមិនសប្បាាយចិិត្តតជាមួួយអ្ននកផ្តតល់់សេ�វា ឬអ្ននកផ្ដដល់់ការគាំទំ្រ� 

សូមូនិិយាយចេ�ញ ភ្លាា មៗ។
	• និិយាយជាមួួយអ្ននកផ្តតល់់សេ�វារបស់់អ្ននក ហើ�ើយប្រា�ប់ពួួកគេ�ពីីបទពិិសោ�ធន៍៍

របស់់អ្ននក
	• និិយាយចេ�ញឱ្យយបានឆាប់់ ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រា�កដថា អ្ននកទទួលួបានព័័ត៌៌មាន

ដែ�លបំពេ�ញតាមតម្រូ�វូការរបស់់អ្ននក។

3

អ្ននកមានសិិទ្ធិិ�៖

	• យល់់ដឹឹងពីីសេ�វានានាដែ�លអ្ននកកំពុុងទទួលួ។
	• យល់់ដឹឹងអំំពីីសេ�វារបស់់អ្ននក រួមួទាំងំថ្លៃ�ៃឈ្នួួ�ល និិងការគិិតថ្លៃ�ៃ រយៈៈពេ�លរង់់ចាំ ំ

និិងសិិទ្ធិិ�ទទួលួ បាននានា។
	• សួរួអ្ននកផ្តតល់់សេ�វារបស់់អ្ននកសម្រា�ប់ព័័ត៌៌មានអំំពីីផ្នែ�ែកខុុសគ្នាា ទាំងំអស់់នៃ�ការ

គាំទំ្រ�របស់់អ្ននក។

តម្លាា ភាព1

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងហានិិភ័័យនៃ�គ្រោះ��ះ ថ្នាាក់ ភ្លាា មៗ ឬមានការព្រួ�យួបារម្ភភអំំពីី សុុខុុមាលភាពរបស់់មនុុស្សសម្នាាក់  សូមូហៅ�ទូរូសព្ទទទៅ�លេ�ខ 000 ជាបន្ទាាន់ ។

ពាក្យយគន្លឹះះ��

អ្ននកផ្តតល់់សេ�វា - មនុុស្សសម្នាាក់  អាជីីវកម្មម ឬអង្គគការមួួយដែ�លផ្តតល់់ការគាំទំ្រ�របស់់អ្ននក។ អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាទាំងំអស់់ត្រូ�វូតែ�៖ អនុុលោ�មតាមក្រ�មប្រ�តិិបត្តិិ� NDIS ដោ�យ
ស្តាាប់  និិងឆ្លើ�ើ�យតបចំំពោះ�ះពាក្យយបណ្ដឹឹ� ង។

មតិិកែ�លម្អអ - នៅ�ពេ�លអ្ននកប្រា�ប់នរណា ម្នាាក់ អំំពីីបញ្ហាា មួួយ របៀ�ៀបដែ�លពួកគេ�អាច ធ្វើ�ើ�អ្វីី�ដែ�លប្រ�សើ�ើរជាងនេះ�ះ ឬអ្វីី�មួួយដែ�ល ពួួកគេ�ធ្វើ�ើ�បានល្អអ។

ពាក្យយបណឹ្តឹ� ង - នៅ�ពេ�លអ្ននកនិយាយ ជាមួួយនរណាម្នាាក់  ដោ�យសារតែ�មានអ្វីី�មួួយ ដំំណើ�ើ រការខុុសជាមួួយនឹឹងការគាំទំ្រ� និិងសេ�វា នានារបស់់អ្ននក។ ពាក្យយបណ្តឹឹ� ង
គឺឺធ្ងងន់់ធ្ងងរជាងមតិិកែ�លម្អអ។ 

អាជ្ញាា ធរដោះ�ះស្រា�យពាក្យយបណឹ្តឹ� ង កុុម្មិិ�នវែ�ល (Commonwealth Ombudsman) - អង្គគការរដ្ឋាា ភិិបាលដែ�លស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតពាក្យយ បណ្តឹឹ� ងទាក់ទងនឹឹង
ទីីភ្នាាក់ ងាររដ្ឋាា ភិិបាល អូូស្ត្រា�ាលី  និិងឧស្សាាហកម្មមឯកជនមួួយចំំនួួន។ វាឥតគិតថ្លៃ�ៃ ឯករាជ្យយ ហើ�ើយពួួកគេ�មិិន កាន់់ជើ�ើងខាងណាទេ�។

អ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាា ល់់មាត់់ - នរណាម្នាាក់ ដែ�ល និិយាយភាសារបស់់អ្ននក និិងជួួយអ្ននកឱ្យយយល់់ ពីីអ្វីី�ដែ�លអ្ននកណាម្នាាក់ ផ្សេ�េងកំំពុុងនិិយាយ។ 

ខ្សែ�ែផ្កាា ឈូូករ័ត័្ននពិិការភាពដែ�លលាក់់បាំងំ (Hidden Disabilities Sunflower lanyard) - គឺឺជានិិមិិត្តតសញ្ញាា អន្តតរជាតិិសម្រា�ប់ពិិការភាព ដែ�ល
មើ�ើលមិនឃើ�ើញ ត្រូ�វូបានគេ�ស្គាា ល់់ផងដែ�រ ថាជាពិិការភាពលាក់បាំងំ ឬពិិការភាពមើ�ើល មិិនឃើ�ើញ។ វា​ជា​សញ្ញាា ​ប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្នន​មិិនទាក់ភ្នែ�ែកដែ�ល​អ្ននក​ពាក់​នោះ�ះមាន​
ពិិការភាព​លាក់បាំងំ ហើ�ើយ​អាច​ត្រូ�វូ​ការការគាំទំ្រ�​បន្ថែ�ែម។

ក្រ�មប្រ�តិិបត្តិិ� NDIS - កំំណត់ស្តតង់់ដារ និិងការទទួលួខុុសត្រូ�វូអប្បបបរមា ដែ�ល អ្ននកចូលរួមួ NDIS និិងប្រ�ជាជនអូូស្ត្រា�ាលី  ទាំងំអស់់អាចរំពឹំឹងទុុកពីីអ្ននកផ្តតល់់
សេ�វា និិងបុុគ្គគលិិកធ្វើ�ើ�ការផ្ដដល់់ការគាំទំ្រ� និិងសេ�វា NDIS ndiscommission.gov.au/about/ndis-code-conduct។

គណៈៈកម្មមការតរួតួពិិនិិត្យយគុុណភាព និិង សុុវត្ថិិ�ភាព NDIS (គណៈៈកម្មមការ NDIS) - ទីីភ្នាាក់ ងាររដ្ឋាា ភិិបាលអូស្ត្រា�ាលី ដែ�លប្រ�កាន់់ខ្ជាាប់ នូូវសិទ្ធិិ�នានា និិង
លើ�ើកកម្ពពស់់សុុខភាព សុុវត្ថិិ�ភាព និិងសុុខុុមាលភាពរបស់់មនុុស្សស ដែ�លមានពិិការភាព ដែ�លកំពុុងទទួលួការគាំទំ្រ� និិងសេ�វា NDIS។ ពួួកគេ�មានអំំណាចដើ�ើម្បីី�
ចាត់វិធិានការក្នុុ�ងការការពារសុុវត្ថិិ�ភាពរបស់់អ្ននកចូលរួមួ NDIS។ សេ�វានេះ�ះគឺឺឯករាជ្យយ ហើ�ើយឥតគិតថ្លៃ�ៃ។ 

អ្ននកមានសិិទ្ធិិ�ទទួលួបានការគាំទំ្រ�ដោ�យឥតគិតថ្លៃ�ៃជាភាសារបស់់អ្ននក ហើ�ើយអ្ននកផ្តតល់់សេ�វា ត្រូ�វូតែ�គាំទំ្រ�ដល់់តម្រូ�វូការរបស់់អ្ននក។ អ្ននកអាច
ហៅ�ទូរូសព្ទទទៅ� សេ�វាបកប្រែ��ភាសាសរសេ�រ និិងភាសាផ្ទាា ល់់មាត់់ (TIS) តាមលេ�ខ 131 450 សម្រា�ប់ជំំនួួយ។

ការគាំទំ្រ�ភាសា

ndiscommission.gov.
au/participants/
participants-make-
complaint

ssi.org.au/
TheRightsPath

ombudsman.gov.
au/complaints/
how-to-make-a-
complaint

សេ�វាបញូ្ជូ�នបន្តតតាមទូូរសព្ទទ ឬ TTY - ឧបករណ៍៍ពិិសេ�សដែ�លអនុុញ្ញាា ត ឱ្យយអ្ននកវាយសារចូូលទៅ�ក្នុុ�ងទូរូសព្ទទជំំនួួសឱ្យយការ និិយាយ។ 
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ខ្ញុំំ��មានបញ្ហាា ជាមួយនឹឹង
ការគាំទំ្រ� និិងសេ�វា

របស់់ខ្ញុំំ��

1. កំំណត់បញ្ហាា  - ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមិន 
សប្បាាយចិិត្តតនឹឹងសេ�វា ឬការគាំទំ្រ�របស់់អ្ននក 
អ្ននកត្រូ�វូបានលើ�ើកទឹឹកចិត្តតឱ្យយនិិយាយជាមួួយ

អ្ននកផ្តតល់់សេ�វារបស់់អ្ននក

បញ្ហាា របស់់អ្ននកត្រូ�វូ
បានដោះ�ះស្រា�យ

2. និិយាយជាមួួយអ្ននកផ្តតល់់សេ�វារបស់់
អ្ននក។ អ្ននកអាចផ្តតល់់មតិិកែ�លម្អអតាមអ៊ីី�មែ�ល 
ដោ�យការសរសេ�រសំំបុុត្រ� ការហៅ�ទូរូសព្ទទ 

ជាមួួយនឹឹងសេ�វាបញ្ជូូ�នបន្តត ឬដោ�យជួួបផ្ទាា ល់់

សូមូចងចាំថំាសេ�វាបកប្រែ�� ដោ�យឥតគិតថ្លៃ�ៃអាច 
និិយាយជាមួួយអ្ននកផ្តតល់់សេ�វារបស់់អ្ននក។ អ្ននកអាចហៅ�
ទៅ�សេ�វាបកប្រែ��ភាសាសរសេ�រ និិងភាសាផ្ទាា ល់់មាត់់ 

(TIS) តាមលេ�ខ 131 450 សម្រា�ប់ជំំនួួយ
3. អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាស្តាាប់ ការ

ព្រួ�យួបារម្ភភ របស់់អ្ននក ហើ�ើយ
ចាត់វិធិានការដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យវា

4. ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកផ្តតល់់សេ�វារបស់់អ្ននក 
មិិនដោះ�ះស្រា�យការព្រួ�យួបារម្ភភ  

ឬពាក្យយបណ្តឹឹ� ងរបស់់អ្ននក

របៀ�ៀបផ្តតល់់មតិិកែ�លម្អអជាជំំហានៗ 
អ្ននកផ្តតល់់សេ�វានីីមួួយៗតម្រូ�វូឱ្យយមានដំំណើ�ើ រការ មតិកែ�លម្អអ និិងពាក្យយបណ្តឹឹ� ង

5. ទាក់ទងគណៈៈកម្មមការត្រួ�តួពិនិិត្យយ  
គុុណភាព និិងសុុវត្ថិិ�ភាព NDIS តាមលេ�ខ  

1800 035 544 ឬអ៊ីី�មែ�ល  
contactcentre@ndiscommission.gov.au

មានវិធីិីខុុសៗគ្នាា ជាច្រើ��ើននៅ�ក្នុុ�ងការផ្តតល់់មតិិកែ�លម្អអ ឬធ្វើ�ើ�ពាក្យយបណ្ដឹឹ� ង។ នរណាម្នាាក់ អាចធ្វើ�ើ�ការតវ៉ាា ទៅ�កាន់់ គណៈៈកម្មមការ NDIS រួមួទាំងំ
អ្ននកចូលរួមួ NDIS សមាជិិកគ្រួ�សួារ/មិិត្តតភ័័ក្តិិ� អ្ននកដែ�លត្រូ�វូបាន តែ�ងតាំងំដោ�យ NDIA, អ្ននកតស៊ូ�មតិិ អាណាព្យាាបាល ឬមនុុស្សសណាម្នាាក់
ផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដែ�លចង់់ធ្វើ�ើ�ពាក្យយបណ្តឹឹ� ង។

6. ប្រ�សិនបើ�ើគណៈៈកម្មមការ
ត្រួ�តួពិនិិត្យយ គុុណភាព និិងសុុវត្ថិិ�ភាព 
NDIS មិិនដោះ�ះស្រា�យពាក្យយបណ្តឹឹ� ង 

របស់់អ្ននក

7. ទាក់ទងអាជ្ញាា ធរដោះ�ះស្រា�យពាក្យយបណ្តឹឹ� ង កុុម្មិិ�នវែ�ល 
(Commonwealth Ombudsman)  

តាមលេ�ខ 1300 362 072  
ombudsman.gov.au/complaints/ 

how-to-make-a-complaint

ដំំណើ�ើ រការមតិិកែ�លម្អអ និិងពាក្យយបណ្តឹឹ� ងអាច 
ត្រូ�វូការពេ�លវេ�លា។

បញ្ហាា របស់់អ្ននកត្រូ�វូ
បានដោះ�ះស្រា�យ

ចា
ប់ផ្តើ�ើ

 � ម
បញ្ច

ច ប់

ដឹងពីសិទ្ធិ
របស់អ្នក

ខញំុ្​មនិ​សប្បាយ​ចិតត្​

នឹង​សេវា ​ឬ​ការ​គាំទ្រ​

របស់​អ្នក​ដោយ​

សារ​តែ...


