
កុ្នុ�ងនាមជាអុ្នក្នុចូូលរួមួ NDIS អុ្នក្នុមានសិិទិិ្ធិ៖

ដឹឹងពីីសិិទិិ្ធិរួបស់ិអុ្នក្នុ និយាយចេចូញប្របសិិនចេបីមាន អីី្នមួយមិនប្រ�ឹមប្រ�វូ

ការួយល់ដឹឹងអំ្នពីីការួគាំបំ្រទ្ធិ និងចេសិវានានារួបស់ិ អុ្នក្នុជួួយអុ្នក្នុចេ�ីីការួសិចេប្រមចូចិូ�តដែដឹលលអបំផុ�� សិប្រមាប់អុ្នក្នុ

ម�ិដែក្នុលមអចេ�យគាំា នការួភ័័យខ្លាា ចូ 2
 • ការផ្តតល់់មតិិកែ�ល់មអវិជិ្ជជមាន ឬអវិជិ្ជជមានអំពីី បទពិីសោ�ធន៍របស់់អន� មាន�រ�សំ់ខាន់

�ន�ង ការកែ�ល់មអសោស់វា NDIS របស់់អន�។
 • អន�មានសិ់ទិិផ្តតល់់មតិិកែ�ល់មអសោ�យមិនមានការភ័័យខាា ចការប្របប្រពឹីតិតសោ�យអយ�តិតិធម៌ 

ឬសោស់វា  របស់់អន�នឹងប្រតិវូិបានសោ�ដ�សោចញសោ�យី។
 • ដំសោ�ីរការមតិិកែ�ល់មអរបស់់ NDIS �ឺជា�កែនាង សោបី�ចំហ និងមានស់�វិតិិិភាពី កែដល់

សំ់សោ�ង របស់់អន�មាន�រ�សំ់ខាន់។

ចូល់សោប្របីសោស់វានានា
កែដល់មាន���ភាពី

សោធើីការ
សោប្រជី្ជស់សោរ ើស់

មានការប្រតិតួិពិីនិតិយសោលី់
កែផ្តនការ NDIS និង�ិចច
ប្រពីមសោប្រពីៀងសោស់វារបស់់អន�

សោប្រជី្ជស់សោរ ើស់អន�ផ្តតល់់សោស់វា ការ
គាំបំ្រទ និងសោស់វានានា កែដល់
បំសោពីញតាមតិប្រមវូិការរបស់់អន�

និយាយចេចូញ
 • អន� មាន សិ់ទិិ �ន�ងការនិយាយសោចញ ការ ទំនា�់ទំនង �ឺ សំ់ខាន់។
 • ប្របសិ់នសោបីអន�មិនស់បាយចិតិតជាមួយអន�ផ្តតល់់សោស់វា ឬអន�ផ្តដល់់ការគាំបំ្រទ 

ស់មូនិយាយសោចញ ភាា មៗ។
 • និយាយជាមួយអន�ផ្តតល់់សោស់វារបស់់អន� សោហយីប្របាប់ពួី�សោ�ពីីបទពិីសោ�ធន៍

របស់់អន�
 • និយាយសោចញឱ្យយបានឆាប់ សោដីមីសីោធើីឱ្យយប្របា�ដថា អន�ទទលួ់បានព័ីត៌ិមាន

កែដល់បំសោពីញតាមតិប្រមវូិការរបស់់អន�។

3

អន�មានសិ់ទិិ៖

 • យល់់ដឹងពីីសោស់វានានាកែដល់អន��ំពី�ងទទលួ់។
 • យល់់ដឹងអំពីីសោស់វារបស់់អន� រមួទាំងំថ្លៃ�ាឈ្នួនលួ់ និងការ�ិតិថ្លៃ�ា រយ�សោពីល់រង់ចាំ ំ

និងសិ់ទិិទទលួ់ បាននានា។
 • ស់រួអន�ផ្តតល់់សោស់វារបស់់អន�ស់ប្រមាប់ព័ីត៌ិមានអំពីីកែផ្តន�ខុ�ស់គាំន ទាំងំអស់់ថ្លៃនការ

គាំបំ្រទរបស់់អន�។

�មាា ភាពី1

ប្របសិ់នសោបីអន�ស់ិិតិសោ��ន�ងហានិភ័័យថ្លៃនសោប្រគាំះ ថាន �់ភាា មៗ ឬមានការប្រពីយួបារមភអំពីី ស់�ខុ�មាល់ភាពីរបស់់មន�ស់សមាន �់ ស់មូសោ�ទរូស់ពីទសោ�សោល់ខុ 000 ជាបនាទ ន់។

ពាក្នុយគនាឹ�

អ្ននកផ្តតល់់សេ�វា - មន�ស់សមាន �់ អាជី្ជវិ�មម ឬអងគការមួយកែដល់ផ្តតល់់ការគាំបំ្រទរបស់់អន�។ អន�ផ្តតល់់សោស់វាទាំងំអស់់ប្រតិវូិកែតិ៖ អន�សោ�មតាមប្រ�មប្របតិិបតិតិ NDIS សោ�យ
�ត ប់ និងសោ�ាីយតិបចំសោ�ះ��យប�ដឹ ង។

មតិិកែកល់មអ - សោ�សោពីល់អន�ប្របាប់នរណា មាន �់អំពីីបញ្ហាា មួយ រសោបៀបកែដល់ពួី�សោ�អាច សោធើីអើីកែដល់ប្របសោសី់រជាងសោនះ ឬអើីមួយកែដល់ ពួី�សោ�សោធើីបានល់អ។

ពាកយបណ្តឹត� ង - សោ�សោពីល់អន�និយាយ ជាមួយនរណាមាន �់ សោ�យ�រកែតិមានអើីមួយ ដំសោ�ីរការខុ�ស់ជាមួយនឹងការគាំបំ្រទ និងសោស់វា នានារបស់់អន�។ ��យប�តឹ ង
�ឺធងន់ធងរជាងមតិិកែ�ល់មអ។ 

អាជ្ញាា ធរសេ�ះស្រា�យពាកយបណ្តឹត� ង កុមិិនកែ�ល់ (Commonwealth Ombudsman) - អងគការរ�ា ភិ័បាល់កែដល់សោស់�ីបអសោងេតិ��យ ប�តឹ ងទាំ�់ទងនឹង
ទីភាន �់ងាររ�ា ភិ័បាល់ អូប្រ�ត លី់ និងឧស់ាហ�មមឯ�ជ្ជនមួយចំនួន។ វាឥតិ�ិតិថ្លៃ�ា ឯ�រាជ្ជយ សោហយីពួី�សោ�មិន កាន់សោជី្ជងខាងណាសោទ។

អ្ននកបកកែស្រាបផ្ទាា ល់់មាត់ិ - នរណាមាន �់កែដល់ និយាយភា�របស់់អន� និងជួ្ជយអន�ឱ្យយយល់់ ពីីអើីកែដល់អន�ណាមាន �់សោផ្តសង�ំពី�ងនិយាយ។ 

កែ�ែផ្ទាា ឈូូករត័ិនពិិការភាពិកែ�ល់លាក់បាំងំ (Hidden Disabilities Sunflower lanyard) - �ឺជានិមិតិតស់ញ្ហាា អនតរជាតិិស់ប្រមាប់ពិីការភាពី កែដល់
សោមីល់មិនសោ�ីញ ប្រតិវូិបានសោ��គ ល់់ផ្តងកែដរ ថាជាពិីការភាពី��់បាងំ ឬពិីការភាពីសោមីល់ មិនសោ�ីញ។ វា ជា ស់ញ្ហាា  ប្របងុប្របយ័តិន មិនទាំ�់កែភ័ន�កែដល់ អន� ��់ សោនាះមាន 
ពិីការភាពី ��់បាងំ សោហយី អាច ប្រតិវូិ ការការគាំបំ្រទ បកែនមិ។

ស្រាកមស្រាបតិិបតិតិ NDIS - �ំ�ត់ិស់តង់�រ និងការទទលួ់ខុ�ស់ប្រតិវូិអបីបរមា កែដល់ អន�ចូល់រមួ NDIS និងប្របជាជ្ជនអូប្រ�ត លី់ ទាំងំអស់់អាចរពឹំីងទ��ពីីអន�ផ្តតល់់
សោស់វា និងប��គលិ់�សោធើីការផ្តដល់់ការគាំបំ្រទ និងសោស់វា NDIS ndiscommission.gov.au/about/ndis-code-conduct។

គណ្តឹៈកមកិារតិរតួិពិិនិតិយគុណ្តឹភាពិ និង �ុ�តិិិភាពិ NDIS (គណ្តឹៈកមកិារ NDIS) - ទីភាន �់ងាររ�ា ភិ័បាល់អូប្រ�ត លី់កែដល់ប្របកាន់ខាជ ប់នូវិសិ់ទិិនានា និង
សោលី់��មពស់់ស់�ខុភាពី ស់�វិតិិិភាពី និងស់�ខុ�មាល់ភាពីរបស់់មន�ស់ស កែដល់មានពិីការភាពី កែដល់�ំពី�ងទទលួ់ការគាំបំ្រទ និងសោស់វា NDIS។ ពួី�សោ�មានអំណាចសោដីមីី
ចាំត់ិវិធិានការ�ន�ងការការ�រស់�វិតិិិភាពីរបស់់អន�ចូល់រមួ NDIS។ សោស់វាសោនះ�ឺឯ�រាជ្ជយ សោហយីឥតិ�ិតិថ្លៃ�ា។ 

អន�មានសិ់ទិិទទលួ់បានការគាំបំ្រទសោ�យឥតិ�ិតិថ្លៃ�ាជាភា�របស់់អន� សោហយីអន�ផ្តតល់់សោស់វា ប្រតិវូិកែតិគាំបំ្រទដល់់តិប្រមវូិការរបស់់អន�។ អន�អាច
សោ�ទរូស់ពីទសោ� សេ�វាបកកែស្រាបភា��រសេ�រ និងភា�ផ្ទាា ល់់មាត់ិ (TIS) តាមសោល់ខុ 131 450 ស់ប្រមាប់ជំ្ជនួយ។

ការួគាំបំ្រទ្ធិភាសា

ndiscommission.gov.
au/participants/
participants-make-
complaint

ssi.org.au/
TheRightsPath

ombudsman.gov.
au/complaints/
how-to-make-a-
complaint

សេ�វាបញូូ្ជូនបនតតាមទូូរ�ពិា ឬ TTY - ឧប�រ�៍ពិីសោស់ស់កែដល់អន�ញ្ហាា តិ ឱ្យយអន�វាយ�រចូល់សោ��ន�ងទរូស់ពីទជំ្ជនួស់ឱ្យយការ និយាយ។ 
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�ាុំមានបញ្ហាា ជ្ញាមួយន�ង
ការគាំសំ្រាទូ និងសេ�វា

រប�់�ាុំ

1. �ំ�ត់ិបញ្ហាា  - ប្របសិ់នសោបីអន�មិន 
ស់បាយចិតិតនឹងសោស់វា ឬការគាំបំ្រទរបស់់អន� 
អន�ប្រតិវូិបានសោលី់�ទឹ�ចិតិតឱ្យយនិយាយជាមួយ

អន�ផ្តតល់់សោស់វារបស់់អន�

បញ្ហាា រួបស់ិអុ្នក្នុប្រ�វូ
បានចេ��ប្រសាយ

2. និយាយជាមួយអន�ផ្តតល់់សោស់វារបស់់
អន�។ អន�អាចផ្តតល់់មតិិកែ�ល់មអតាមអ�ីកែមល់ 
សោ�យការស់រសោស់រសំ់ប�ប្រតិ ការសោ�ទរូស់ពីទ 

ជាមួយនឹងសោស់វាបញ្ជូជនូបនត ឬសោ�យជួ្ជបផ្ទាទ ល់់

ស់មូចងចាំថំាសោស់វាប�កែប្រប សោ�យឥតិ�ិតិថ្លៃ�ាអាច 
និយាយជាមួយអន�ផ្តតល់់សោស់វារបស់់អន�។ អន�អាចសោ�
សោ�សោស់វាប�កែប្របភា�ស់រសោស់រ និងភា�ផ្ទាទ ល់់មាត់ិ 

(TIS) តាមសោល់ខុ 131 450 ស់ប្រមាប់ជំ្ជនួយ
3. អន�ផ្តតល់់សោស់វា�ត ប់ការ

ប្រពីយួបារមភ របស់់អន� សោហយី
ចាំត់ិវិធិានការសោដីមីសីោ�ះប្រ�យវា

4. ប្របសិ់នសោបីអន�ផ្តតល់់សោស់វារបស់់អន� 
មិនសោ�ះប្រ�យការប្រពីយួបារមភ  

ឬ��យប�តឹ ងរបស់់អន�

រួចេបៀបផុតល់ម�ិដែក្នុលមអជាជំួហានៗ 
អ្ននកផ្តតល់់សេ�វានីីមួួយៗតម្រូមួវូឱ្យយមានីដំំសេ�ីរការ មួតិកែកល់មួអ និីងពាកយប�ត� ង

5. ទាំ�់ទង����មមការប្រតិតួិពិីនិតិយ  
���ភាពី និងស់�វិតិិិភាពី NDIS តាមសោល់ខុ  

1800 035 544 ឬអ�ីកែមល់  
contactcentre@ndiscommission.gov.au

មានវិធីិខុ�ស់ៗគាំន ជាសោប្រចីនសោ��ន�ងការផ្តតល់់មតិិកែ�ល់មអ ឬសោធើី��យប�ដឹ ង។ នរណាមាន �់អាចសោធើីការតិវាា សោ�កាន់ ����មមការ NDIS រមួទាំងំ
អន�ចូល់រមួ NDIS ស់មាជិ្ជ�ប្រ��ួរ/មិតិតភ័័�តិ អន�កែដល់ប្រតិវូិបាន កែតិងតាងំសោ�យ NDIA, អន�តិសូ់មូតិិ អាណាពីាបាល់ ឬមន�ស់សណាមាន �់
សោផ្តសងសោទៀតិ កែដល់ចង់សោធើី��យប�តឹ ង។

6. ប្របសិ់នសោបី����មមការ
ប្រតិតួិពិីនិតិយ ���ភាពី និងស់�វិតិិិភាពី 
NDIS មិនសោ�ះប្រ�យ��យប�តឹ ង 

របស់់អន�

7. ទាំ�់ទងអាជាា ធរសោ�ះប្រ�យ��យប�តឹ ង ��មមិនកែវិល់ 
(Commonwealth Ombudsman)  

តាមសោល់ខុ 1300 362 072  
ombudsman.gov.au/complaints/ 

how-to-make-a-complaint

ដំសោ�ីរការមតិិកែ�ល់មអ និង��យប�តឹ ងអាច 
ប្រតិវូិការសោពីល់សោវិ�។

បញ្ហាា រួបស់ិអុ្នក្នុប្រ�វូ
បានចេ��ប្រសាយ

ចា
ប់សេ

ផ្ត ត� ម
បញ្ច

ច ប់

ដំ�ងពី�ិទ្ធិ
រប�់អ្ន្នីក

ខញំុ្ មួនិី �ប្បាយ ចិតត្ 

នី�ង �សេវា  ឬ ការ គាំទ្រ 

រប�់ អ្ន្នីក ដំោយ 

សារ តកែ...


