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MAau don khiéu nai va y kién déng gop

Settlement Services International (SSI) hoan nghénh cac khiéu nai va y kién dong gop va chung
t6i cho rang diéu quan trong la chung téi can biét nhivng linh vire nao chung téi da lam tot va
nhirng linh virc nao ma chung téi can cai thién cho tot hon.

Néu quy vi can dwoc giup dé dién don nay hodc dé lién lac trwc tiép véi ching téi, xin hay coi
nhirng thong tin dwéi day:

ATIS la dich vu théng dich tw dong ndi ngay cho khach hang cua van phong ching téi néu
quy vi can tiep can ngwei thong dich qua dién thoai.

Dich vu Thong dich Dién thoai tw ddéng bt. 1800-131-450

(Automated Telephone Interpreting Services - ATIS)

Cho khach hang bi diéc, lang tai hodc khiém khuyét ngén ngir

Dich vu Tiép am Quéc gia (National Relay Services - NRS) Goi cho TTY/Tiéng bt. 133-677
Noi va Nghe bt. 1300-557-727
Nhan tin tiép am bt. 0423-677-767

Dich vu théng dich cho khach hang khéng thao tiéng Anh

S& Thong dich va Phién dich (TIS) bt. 131-450
Téi muédn:
] Néu khiéu nai (] Gop y kién [] Bé 4n danh

Quy vi c6 quan hé nhw thé nao véi té chirc SSI?

[0 Khach hang | [ Ngwei cham séc | [ Thanh vién cong dong | [0 Nguei khac

Da van hoa va ngén ngiv

Quy vi ¢6 cho rang minh 1a ngui cé khuyét tat khéng? [0 C6 [ Khéng

Néu tra loi ‘cé’ xin hay ghi chi tiét

Quy vi c6 néi ngdn ng nao khac & nha ngoai tiéng Anh

hay khong? [1Co6 U Khong

Néu tra loi “‘cé’ xin hay ghi chi tiét

Quy vi ¢6 cho rang minh 1a ngwdi Thd dan hodc la nguoi

xt& Bao Torres Strait hay khéng? L C6 L Khong

Néu tra 16 “‘cé’ xin hay ghi ré loai nao
hay ca hai
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Phan 1: Chi tiét cua quy vi

Danh xuwng [ Ong ] Ba JCo ] Co
Tén va tén dém Ho
Dia chi
Vung Ma bwu chinh
Sé dién thoai Email
0 co Néu dwai 18 tubi, quy vi bao nhiéu tudi?

Dw&i 18 tubi?
[J Khoéng

Chuong trinh [J Ability Links [J ESS ] HSP (0 Foster ] SRSS

SSI

] Khac

Ma sb thuyén

Phan 2: Chi tiét vé khiéu nai hoac déng gop y kién

Quy vi da tirng lién lac véi SSI vé viéc nay trwde day roi hay khong? | [ Cé6 [ Khoéng

Néu ‘cé’, quy vi da lién lac v&i ai?

Quy vi da c6 bao cao viéc khiéu nai hodc dong gop y kién nay téi co

quan nao khac hay khong? [JCo [ Khong

Néu ‘cé’ quy vi da lién lac v&i co quan nao?

Quy vi c6 mudn dwoc ngudi ta lién lac vé viéc khiéu nai hodc dong

gop y kién hay khéng? O co O Khong

Phan 3: Noi dung khiéu nai/déng gép y kién — Quy vi muén néi cho chiing tbi biét viéc gi?
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Quy vi tréng doii két qua sé nhw thé nao?

Ky tén Ngay

Gwri don nay téi dau sau khi da dién xong

e Gwi bwu dién: SSI Investigation & Compliance Officer
Level 2, 158 Liverpool Rd, Ashfield NSW 2131
e Guifax: SSI Investigation and Compliance Officer
(02) 8799-6799
e Guiemail: feedback@ssi.org.au
e Truc tiép nop: T&i van phong SSI tai mot trong nhirng dia diém dwéi day

Van phong Ashfield
Level 2, 158 Liverpool Rd, Ashfield NSW 2131

Van phong Bankstown
Level 2, 462 Chapel Rd, Bankstown NSW 2200

Van phong Coffs Harbour
2/126 West High Street, Coffs Harbour, NSW 2450

Van phong Liverpool
2/45-47 Scott Street, Liverpool NSW 2170

Van phong Parramatta
Level 1, 81 George St, Parramatta NSW 2150

e Goi dién thoai 1800-916-857

Chung toi sé lam gi sau khi nhan dwoc don khiéu nai hodc déng goép y kién cta quy vi?
Chung t6i sé lién lac v&i quy vi trong vong hai (2) ngay lam viéc ké tu khi nhan dwoc don cua quy
vi dé noi chuyén voi quy vi ve cach chung toi sé giai quyét hay xt ly van de khi€u nai hoac y kien
dong gép cua quy vi nhw thé nao.
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